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Comprendre E-A-T





Qu’est-ce que le concept E-A-T ?
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DOIS-JE ACHETER

DU FIOUL ?

EST-CE QUE CETTE 

PAGE EST FIABLE ?



Qu’est-ce que le concept E-A-T ?

EXPERTISE 

AUTHORITATIVENESS

TRUSTWORTHINESS
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Qu’est-ce que le concept E-A-T ?

EXPERTISE 

AUTORITE

FIABILITE
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DU CREATEUR DU CONTENU 

DU CONTENU LUI MEME

DU SITE GLOBALEMENT



Comment Google évalue votre site ?

▪ 10 000 QUALITY RATERS ;

▪EVALUENT LA QUALITE DES 

RESULTATS PROPOSES ;

▪CES EVALUATIONS SONT UTILISEES 

COMME DES « FEEDBACKS » POUR 

AIDER LES ALGORITHMES EN 

PLACE, A S’AMELIORER
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Comment Google évalue votre site ?
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Google mentionne près de 200 fois le concept E-A-T dans ses 

Guidelines



Qui est concerné par E-A-T ?

En particulier, les sites « YOUR MONEY or YOUR LIFE » :

▪ SHOPPING / TRANSACTIONS FINANCIERES

▪ INFORMATIONS FINANCIERES / MEDICALES / LEGALES

▪ INFORMATIONS PUBLIQUES ET OFFICIELLES

▪ AUTRES : GARDE D’ENFANT, SECURITE AUTOMOBILE, …
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Comment Google évalue votre site ?
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Les sites « YOUR MONEY or YOUR LIFE » :



Comment Google évalue votre site ?
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E-A-T n’est pas un algorithme !

« Google dispose d’une collection de millions 

de petits algorithmes qui travaillent à l'unisson 

pour proposer un score de classement. 

Beaucoup de ces ‘’bébés’’ algorithmes 

recherchent des signaux dans les pages ou le 

contenu »

« Google has a collection of millions of tiny algorithms that work in unison

to spit out a ranking score. Many of those baby algorithms look for signals

in pages or content »

E-A-T – David Eichholtzer – Maxime Gillet – 19/11/19 

Gary Illyes,

Q&A Pubcon LasVegas

7-10 octobre, 2019



E-A-T n’est pas un algorithme !

« Il n’y a pas de score E-A-T interne à Google, 

ni de score YMYL »

« no internal E-A-T score or YMYL score »
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Gary Illyes,

Q&A Pubcon LasVegas

7-10 octobre, 2019



L’E-A-T d’un site, ne sont pas un « Ranking

Factor »!

E-A-T – David Eichholtzer – Maxime Gillet – 19/11/19 



L’évaluation E-A-T n’agit pas 

directement sur l’algorithme de Google !

« Vous pouvez voir les directives des 

évaluateurs comme une destination de 

l'algorithme de recherche. Ils ne vous disent pas 

comment l’algorithme classe les résultats, mais 

ils montrent fondamentalement ce que 

l’algorithme doit faire. »

« You can view the raters’ guidelines as where we want the search

algorithm to go. They don’t tell you how the algorithm is ranking results, but 

they fundamentally show what the algorithm should do.»
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Ben Gomes,

Q&A Pubcon LasVegas

7-10 octobre, 2019



E-A-T ne remplace pas les standards 

du SEO !
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E-A-T n’explique pas tous les maux !

Si vous chutez dans Google, intéressez vous d’abord à :

▪ L’AMELIORATION DE LA QUALITE GLOBALE DE VOTRE SITE,

▪ LA RESOLUTION DES PROBLEMES LIES A L’EXPERIENCE 

UTILISATEUR

▪ LA REDUCTION DES PROBLEMES TECHNIQUES

▪ L’AMELIORATION DE L’ARCHITECTURE DU SITE WEB, …
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E-A-T aide Google a faire le tri entre le 

“bon grain et l’ivraie”.
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E-A-T concrètement
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Expertise

▪ Excellente connaissance du domaine d’activité ;

▪ Capacité à rendre ce savoir intelligible ;

▪ Mise en avant empirique des informations nécessaires à l’internaute ;
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Expertise

▪ + 500 Conseils
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Expertise

▪ + 1 500 Actualités
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Expertise

▪ + 25 000 Pages Produit 

« Prix du fioul + Localité »
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Expertise

▪ Excellente connaissance du domaine d’activité ;

▪ Capacité à rendre ce savoir intelligible ;

▪ Mise en avant empirique des informations nécessaires à l’internaute ;
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Expertise

Rating Description

Fully Meets (FullyM) Tous les utilisateurs mobiles seraient immédiatement et pleinement satisfaits du résultat 

et n'auraient pas besoin de voir d'autres résultats pour satisfaire leurs besoins.

Highly Meets (HM) Très utile pour beaucoup ou la plupart des utilisateurs mobiles. Certains utilisateurs 

peuvent souhaiter voir des résultats supplémentaires.

Moderately Meets (MM) Utile pour de nombreux utilisateurs OU très utile pour certains utilisateurs mobiles. 

Certains ou plusieurs utilisateurs peuvent souhaiter voir des résultats supplémentaires.

Slightly Meets (SM) Utile pour moins d'utilisateurs mobiles. Il y a un lien entre la requête et le résultat, mais 

pas un lien fort ou satisfaisant. Beaucoup ou la plupart des utilisateurs souhaiteraient 

voir plus de résultats.

Fails to Meet (FailsM) Ne répond pas complètement aux besoins des utilisateurs mobiles. Tous ou presque 

tous les utilisateurs souhaiteraient voir des résultats supplémentaires.
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Expertise

▪ Produits

L’internaute comprend facilement et rapidement l’objectif de la page. 

L’intitulé est clair et précis. Le but de la page est aisément identifiable.

Objectifs / Intentions
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Expertise

▪ Produits

Dans les résultats de recherche, le titre indique 

clairement l’intention de la page concernée .

Objectifs / Intentions
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Expertise

▪ Produits

Le contenu est de qualité, il n’y a pas de fautes d’orthographe ou 

de syntaxe.

Ce n’est pas du contenu dupliqué et les informations données sont 

correctes.

Contenu
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Expertise

▪ Produits

Confiance

Les avis des clients sont bien mis en avant et 

accessibles sur la page produit.
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Expertise

▪ Actualités

L’internaute comprend facilement et rapidement le sujet et 

l’objectif des articles d’actualité. Le titre décrit correctement le 

sujet de l’article.

Objectifs / Intentions

E-A-T – David Eichholtzer – Maxime Gillet – 19/11/19 



Expertise

▪ Actualités

Dans les résultats de recherche, le titre indique clairement et 

précisément le sujet de l’article.

Objectifs / Intentions
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Expertise

▪ Actualités

L’article contient des informations exactes. Il n’y a pas de fautes 

d’orthographe ou de syntaxe. Les liens dans le contenu fonctionnent. On 

ne trouve pas de pop-ups intempestifs ou agressifs. 

Ce n’est pas du contenu dupliqué.

Contenu
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Expertise

▪ Actualités

Les noms des auteurs des articles ne sont pas indiqués sur la page. 

Google souhaite que les sites fournissent des informations sur les 

auteurs d’articles, ceci afin de permettre l’évaluation de l’expertise et 

l’autorité des personnes dans ce domaine d’activité. 

Il est donc recommandé d’afficher le nom des auteurs des pages 

actualités.

Auteurs
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Expertise

▪ Articles de fond

(Evergreen)
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Expertise

▪ Vidéos
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Expertise

▪ Infographies
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Expertise

▪ Featured Snippets

+ 1500
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Autorité

▪ Véritable référence dans le secteur d’activité ;

▪Connaissance des dernières évolutions du domaine ;

▪Citations de la part d’autres acteurs du secteur.
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Autorité

▪ Prises de parole

à propos de 

l’actualité 
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Autorité

▪Relations Presse
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Autorité
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Autorité

▪Wikipédia

Il existe une page Wikipedia pour la marque Fioulmarket, qui apparaît 

dans les résultats de recherche de la marque.
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Fiabilité

▪ Confiance dans la marque ;

▪ Présence d’avis positifs et rassurants ;

▪ Exactitude des renseignements indiqués.
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Fiabilité

▪ Avis 

E-A-T – David Eichholtzer – Maxime Gillet – 19/11/19 



Fiabilité

▪ Paiement 

Dans le footer présent sur toutes les pages, tous les moyens de 

paiement sont précisés
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Fiabilité

▪ Contacts 

Dans le footer présent sur toutes les pages, il est possible de contacter 

l’entreprise qui propose ses services sur le site.
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Fiabilité

▪ Avis 

Dans le footer présent sur toutes les pages, les avis bien sûr sont disponibles 

aussi..
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Fiabilité

▪ Réseaux
Sociaux 

Dans le footer présent sur toutes les pages, l’accès aux comptes sociaux
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Fiabilité

▪ Page 404

La page d’erreur 404 propose à l’internaute des liens vers les pages 

essentielles du site : page d’accueil, page produit, page d’actualités. 
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Comment piloter l’effort rédactionnel ?
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Piloter l’effort rédactionnel
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Piloter l’effort rédactionnel
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Piloter l’effort rédactionnel
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Piloter l’effort rédactionnel
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Piloter l’effort rédactionnel
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Les enseignements E-A-T

E-A-T – David Eichholtzer – Maxime Gillet – 19/11/19 



Inutile d’avoir peur de E-A-T !

« Si vous placez vos utilisateurs au centre de vos préoccupations, 

vous n’avez rien à craindre de E-A-T (ni des mises à jour de 

l’algorithme de Google !) »
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Faire autorité prend du temps !

« Rome ne s’est pas faite en un jour, votre autorité non plus, c’est 

un processus qui prend du temps, soyez patient ».
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Apprenez à vous évaluer pour E-A-T !

« Toutefois, plutôt que de s’en remettre au marc de café ou la boule 

de Crystal, apprenez à vous autoévaluer, mettez-vous à la place de 

vos utilisateurs »
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Faites-vous évaluer pour E-A-T !

▪Evaluez votre niveau E-A-T, via, la grille Distilled 153 questions, répertoriées en 4

catégories principales, qui se basent sur les QRGL ;

▪Page d’accueil / Pages produits / Pages de blog / Ensemble du site.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LEVo-ZKSXMw84FMrI4ve_hO6v49kzm6mPNLTEnEfNyY/edit


Faites-vous évaluer pour E-A-T !
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La page d’accueil du site répond à 

tous les critères E-A-T

✓ La vue générale est professionnelle

✓Le contenu est de qualité, sans fautes d’orthographe ou de syntaxe

✓L’intention de la page est claire et précise

✓Les avis des clients sont facilement visibles et accessibles

✓Il n’apparaît pas de pop-ups intempestifs

✓La navigation est facile pour accéder aux catégories du site

✓Aucun lien n’est cassé

✓Les images/illustrations sont de qualité
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La page actualités répondent à tous 

les critères E-A-T, sauf un !

✓Le contenu est de qualité, sans fautes d’orthographe ou de syntaxe

✓Les informations sont exactes

✓L’intention de l’article est claire et précise

✓Il n’apparaît pas de pop-ups intempestifs

✓La navigation est facile pour revenir au menu principal ou vers d’autres articles

✓Aucun lien n’est cassé

✓Les images/illustrations sont de qualité

❖Le nom des auteurs n’est pas indiqué
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Les pages produit répondent à tous 

les critères E-A-T

✓La vue générale est professionnelle et de confiance

✓Le contenu est de qualité, sans fautes d’orthographe ou de syntaxe

✓L’intention de la page est claire et précise

✓Les avis des clients sont facilement visibles et accessibles

✓Il n’apparaît pas de pop-ups intempestifs

✓Aucun lien n’est cassé

✓Les images/illustrations sont de qualité
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Le site dans son ensemble, répond 

à tous les critères E-A-T

✓La vue générale est professionnelle et de confiance

✓Le contenu est de qualité, sans fautes d’orthographe ou de syntaxe

✓L’intention du site est claire et précise

✓Les avis des clients sont facilement visibles et accessibles

✓Il est possible de contacter facilement l’entreprise

✓Le site propose des informations détaillées sur la marque et l’entreprise

✓La marque possède une page wikipedia
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Ressources web E-A-T

▪Google Webmaster Blog

▪Mary Haynes

▪Fajr Muhammad

▪Lily Ray
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https://webmasters.googleblog.com/2019/08/core-updates.html
https://www.mariehaynes.com/eat/
https://ipullrank.com/why-e-a-t-core-updates-will-change-your-content-approach/
https://www.pathinteractive.com/wp-content/uploads/docs/Lily_Ray_-_Leveraging_EAT_for_SEO_Success_-_Brighton_SEO-_compressed.pdf


MERCI !

@wamref

Quand WAM lance son podcast SEO, ça donne le WAMCAST !

https://twitter.com/wamref
https://www.wam-referencement.fr/blog/wamcast-e-a-t-focus-sur-les-criteres-du-nouveau-paradigme-de-google/

